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Podran participar a través de propuestas formuladas al Comité Técnico de Programas Sociales de la Delegacién Benito Judrez, los
residentes en Benito Judrez, las organizaciones civiles y sociales, las instituciones académicas, y todas aquellas cuyos objetivos estén
dirigidos a la atencién y mejoramiento en la calidad de vida de los menores juarenses.

X1I) Articulacion con otros Programas Sociales.
Se articula con actividades Institucionales de las Direcciones de Deporte, Servicios Médicos y Sociales; y Programas DIF.

PROGRAMA DE ASISTENCIA “SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD”.

I) Dependencia o Entidad Responsable del Programa:

Delegacion Benito Juérez

Direccién General de Desarrollo Social

Direccién de Cultura

Direccién de Servicios Médicos y Sociales

Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Sociales y Culturales

Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales

Jefatura de Unidad Departamental de Especialidades Médicas y Retos Especiales

II) Objetivos y Alcances:

Alcances:

La poblacién con discapacidad es un grupo de especial atencion, basicamente porque es un fenémeno social que interesa desde diversas
perspectivas a los sectores de la administracién publica, a las instituciones privadas y a las organizaciones no gubernamentales. La
discapacidad afecta no sélo a la persona, sino también al nicleo familiar y a la comunidad de que forma parte; sus dimensiones sociales y
econdmicas, asi como sus consecuencias para la salud puiblica adquieren otra magnitud. Las personas con discapacidad no presentan
unicamente una limitacidn fisica en sus funciones, que se traduce en un déficit en la realizacion de sus actividades, sino también muestran
un desajuste psicoldgico y una limitacion en su desarrollo socioeconémico educativo y cultural.

Objetivo General:
Proporcionar apoyos a personas que cuentan con alguna discapacidad ya sea sensorial, fisica o intelectual; que permita incrementar las
herramientas necesarias para su insercion social.

Objetivo Especifico:
Continuar otorgando 35 apoyos que beneficien de forma subsidiaria a las personas que tienen alguna discapacidad, con la finalidad de
otorgarles beneficios que coadyuven a mejorar su calidad de vida.

III) Metas Fisicas:
35 personas.
IV) Programacion Presupuestal

e  Monto total $200,000.00
e Monto unitario por persona $1,904.76
o  Frecuencia de ministracion: tres exhibiciones

V) Requisitos y Procedimientos de Acceso:

Requisitos:

* Presentar solicitud de otorgamiento de apoyos a personas que cuenten con alguna discapacidad, mediante escrito libre, dirigido al
Director General de Desarrollo Social ante el Centro de Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC).

* Ser residente de la Delegacion Benito Juarez.

* En caso de que el aspirante sea menor de edad o se encuentre en estado de interdiccion, la solicitud debera ser presentada por el padre,
tutor o representante.

« El solicitante debera someterse a una valoracion médica en el Centro de Atencion Social Especializada (CASE).

o Cumplir con la aplicacién del estudio socioeconémico.
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Acceso:

* La Delegacion Benito Juarez emite convocatoria mediante publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, ademas de aprovechar
para ello la infraestructura Delegacional; y dos diarios de mayor circulacién en el Distrito Federal.

* Los interesados en obtener un apoyo a personas que cuenten con alguna discapacidad, deberan acudir personalmente al Centro de
Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC) a presentar su solicitud.

Seleccién:
» El CESAC hace llegar la solicitud a la Direccion General de Desarrollo Social, quien turnara a la J.U.D. de Proyectos Sociales y
Culturales, la cual, turnard las solicitudes a la J. U. D. de Especialidades Médicas y Retos Especiales
* La J.U.D. de Especialidades Médicas y Retos Especiales tramitard una cita con cada interesado o representante, el cual deberd
identificarse con cualquiera de los documentos que enseguida se enlistan en original y copia: credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional o cartilla del Servicio Militar Nacional; o Dictamen judicial que determine la representacion (en caso de estado de interdiccion
y demds incapacidades establecidas por la Ley). Ademds de presentar la siguiente documentacion:
1) Comprobante de domicilio, que puede ser de arrendamiento de vivienda, boleta predial, agua, luz 6 teléfono, no mayor a tres
meses de antigiiedad;
2) Proporcione los datos necesarios mismos que serdn incorporados en el cuestionario correspondiente.
» La J.U.D. de Especialidades Médicas y Retos Especiales llenara un cuestionario electronico que contendra los datos principales del
solicitante, incorporando los datos de la identificacion oficial del interesado; o en su caso del padre, tutor o representante del mismo.
* La J.U.D. de Especialidades Médicas y Retos Especiales asignard un nimero de folio consecutivo por cada solicitud de apoyo a
personas que cuenten con alguna discapacidad.
* La J.U.D. de Especialidades Médicas y Retos Especiales entregara copia del cuestionario, asi como los documentos entregados por el
interesado; o en su caso, del padre, tutor o representante, a la J.U.D. de Servicios Sociales; para que ésta efectie los estudios
socioecondmicos respectivos y realice la verificacion de datos.
» La J.U.D. de Servicios Sociales efectuara los estudios socioeconémicos de todos los aspirantes que hayan presentado su solicitud en
tiempo y forma; requiriendo para ello la documentacién que avale la informacién proporcionada por el mismo y presentard la informacién
de forma impresa y electrdnica a la Secretarfa Técnica del Comité Técnico de Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez, segin
los pardmetros establecidos.
* La J.U.D. de Servicios Sociales preparara los expedientes de a quienes se haya aplicado el estudio y elaborard la propuesta de padrén,
con base a la Tabla de puntaje de Calificacion y los resultados se entregardn en forma impresa y electrénica al Secretario Técnico del
Comité de Programas Sociales; quien enviard a los miembros del Comité los formatos de casos favorables y desfavorables.
* El Secretario Técnico preparara la informacion y materiales necesarios para convocar a sesion a los miembros del Comité.
El listado de casos favorables y desfavorables se presentard al Comité Técnico de Programas Sociales para su revisién y aprobacion.
* El Secretario Técnico informara a la Direccion de Cultura, a través de la J.U.D de Proyectos Sociales y Culturales, la determinacién del
Comité con el fin de que ésta prepare la entrega de apoyos a los beneficiados.
* El Comité instruird al Secretario Técnico para que verifique y dé seguimiento a las responsabilidades normativas de la J.U.D. de
Proyectos Sociales y Culturales en:
1) Notificar y comunicar a los beneficiados sobre el apoyo otorgado, proporcionando para ello el calendario de entrega de
beneficios.
2) Entregar los apoyos correspondientes a través de la Direccién de Finanzas a los beneficiados, y
3) Publicar el padrén de beneficiados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal asi como en la pagina Web de Transparencia de la
Delegacién Benito Judrez de conformidad con la normatividad vigente en la materia.
* La J.U.D. Proyectos Sociales y Culturales de informara de acuerdo a las entregas, el estado de avance y grado de cumplimiento al
Secretario Técnico del Comité, quien serd responsable de convocar a sus integrantes para conocer los resultados del programa.

VI) Procedimiento de Instrumentacion

Actores e Instancias:

Direccién de Cultura

* Revisara las solicitudes de los interesados

*Turnara las solicitudes de los interesados a la J. U. D. de Proyectos Sociales y Culturales la cual, remite las solicitudes a la J.U.D. de
Especialidades Médicas y Retos Especiales.

Direccién de Servicios Médicos Y Sociales.

* Supervisa la adecuada integracién y valoracién de cada caso.

J.U.D. de Especialidades Médicas y Retos Especiales.

» Recibe documentacion, entrevista, integra y envia expedientes a la J.U.D. de Servicios Sociales.
J.U.D. de Servicios Sociales.

* Aplica estudio socioeconémico, asigna puntaje de acuerdo al resultado del estudio socioeconémico.
* Envia informacion al Comité Técnico de Programas Sociales.

Comité Técnico de Programas Sociales.

* En funcién de la informacion presentada, asigna los apoyos a las personas beneficiadas.



220 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 31 de Enero de 2011

Direccién de Cultura
Domicilio: Av. Cuauhtemoc No. 1240 4 piso, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Judrez, Tel. 54225300, Ext. 116.
Horario de Atencién de 09:00 a 18:00 hrs.

Direccién de Servicios Médicos y Sociales
Domicilio: Av. Cuauhtemoc #1242 2° piso, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Judrez, Tel.54225300, Ext. 1109.
Horario de Atencién de 09:00 a 18:00 hrs.

Difusi6n:

» La Delegacion Benito Juarez emite convocatoria mediante publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, ademas de aprovechar
para ello la infraestructura delegacional.

* Publicacion en dos medios de comunicacion escrita de mayor circulacion en el Distrito Federal.

Obligaciones de los Solicitantes:

* Presentar solicitud mediante escrito libre con los requisitos minimos indispensables para su localizacién y seguimiento.

* Asistir a entrevista el dia y la hora fijados para la misma.

* Solicitar y asistir de forma puntual a la valoracién médica y psicoldgica en el Centro de Atencion Social Especializada.

* Visita domiciliaria, indispensable para la elaboracién del estudio socioeconémico.

* Proporcionar la documentacion que le sea requerida a efecto de validar la informacion proporcionada.

* Recoger el apoyo asignado de forma oportuna en el lugar y fechas estipuladas.

* En caso de cambio de domicilio, hacer la notificacién correspondiente mediante escrito libre dirigido a la Presidencia del Comité
Técnico de Programas Sociales de la Delegacion Benito Judrez; mismo que deberd ser entregado al CESAC ubicado en Av. Divisién del
Norte No. 1611. Edificio UNAC — Primer Piso. Colonia Santa Cruz Atoyac CP. 03310 Tel. 54225300, o bien a través del buzén
ciudadano del portal www.delegacionbenitojuarez.gob.mx

Causas de cancelacién:

» Falta de interés del solicitante.

* No acudir en tiempo y forma a recoger su apoyo en un periodo de 15 dias posteriores a la fecha de entrega y asignacién.

* Proporcionar datos o documentacion falsos.

* No acreditar la totalidad de los requisitos mencionados.

* Que su domicilio cambie fuera del perimetro delegacional.

* Por defuncién del beneficiado.

La JUD de Proyectos Sociales y Culturales debera notificar de los casos anteriores al Comité Técnico de Programas Sociales.

VII) Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana:

El ciudadano que desee quejarse y/o inconformarse puede hacerlo:

1) Solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre dirigido a la Presidencia del Comité Técnico de Programas
Sociales de la Delegacion Benito Judrez; mismo que deberd ser entregado al CESAC ubicado en Av. Divisién del Norte No.
1611. Edificio UNAC.

2) A través del buzén ciudadano del portal www.delegacionbenitojuarez.gob.mx, y/o

3)  Ante el Organo Interno de Control de la Delegacién Benito Judrez
J.U.D. de Quejas, Denuncias y Responsabilidades
Edificio Delegacional ler. piso
5422 5300 Ext. 1215 6 1139, 5422 5400y 5422 5500

VIII) Mecanismo de Exigibilidad:

De conformidad con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, es obligacién
de los servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas poner a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones
y procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder al servicio y, en caso de omisién, puedan exigir su cumplimiento a la
autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable. De tal modo que la Delegacion Benito Judrez se compromete a:

* Que el ente publico proporcione en forma clara los lineamientos, requisitos y datos del responsable del tramite.

* Requerir informacion a efecto de conocer el beneficio al cual se es acreedor.

* Requerir los periodos que comprende el beneficio y sus entregas.

* Conocer los parametros del estudio socioeconémico.

* Establecer un responsable de la entrega y/o seguimiento del beneficio al cual fue acreedor.

« La Contraloria Interna de esta Delegacion es el Organo Competente para conocer las denuncias y violaciones e incumplimiento en
relacion a los derechos de los beneficiarios de este programa.
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IX) Los Mecanismos de Evaluacion y los Indicadores:

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el logro de los objetivos y metas esperadas, el
disefio, la operacion, los resultados y el impacto alcanzado, asi como la opinion de los beneficiarios y ciudadanos, serdn valoradas a través
de evaluaciones e indicadores, que para tal efecto realizaran la JUD de Proyectos Sociales y Culturales y la JUD de Especialidades
Medicas y Retos Especiales, de acuerdo a lo que establezcan los Lineamientos del Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social.

Las evaluaciones se realizardn mediante encuestas de satisfaccién, en las que se medird el grado de satisfaccién ciudadana y de los
beneficiarios, siendo estas:
1) Cumplimiento en la calidad a la atencién de la demanda ciudadana:
80% de calificaciéon como minimo en las encuestas de satisfaccién ciudadana.
2) Cumplimiento en la calidad de los servicios proporcionados a los beneficiados:
85% de calificacion como minimo en las encuestas de satisfaccion a beneficiarios

X) Formas de Participacion Social.

Podran participar a través de propuestas formuladas al Comité Técnico de Programas Sociales de la Delegacién Benito Judrez, los
residentes en Benito Judrez, las organizaciones civiles y sociales, las instituciones médicas, y todas aquellas cuyos objetivos estén
dirigidos a la atencién y mejoramiento en la calidad de vida de las personas con discapacidad.

XI) Articulacién con otros Programas Sociales.
Se articula con actividades Institucionales de las Direcciones de Deporte, Servicios Médicos y Sociales; y Programas DIF.
PROGRAMA DE ASISTENCIA “APOYO A MAESTROS JUBILADOS”.

I) Dependencia o Entidad Responsable del Programa:

Delegacion Benito Judrez

Direccién General de Desarrollo Social

Direccién de Cultura

Direccién de Servicios Médicos y Sociales

Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Sociales y Culturales
Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales

B) Objetivos y Alcances:

Alcances: El programa de apoyo a maestros jubilados se otorga como un reconocimiento a aquellos hombres y mujeres que siendo
pensionados han aportado sus conocimientos intelectuales, técnicos, cientificos o cualesquiera otros que sirvan al desarrollo de los nifios y
jovenes en edad escolar dentro de la Delegacion Benito Judrez.

Objetivo General:
Reconocer el esfuerzo y dedicacién de maestros que han aportado sus conocimientos a la nifiez y juventud juarense.

Objetivo Especifico:

Otorgar un apoyo econémico a aquellos maestros que siendo jubilados ofrecen su dedicacién y aportaciéon de conocimientos, a través de
talleres de formacidn, regularizacion y tareas dirigidas a los estudiantes de educacién bdsica con los que cuenta la Delegacion. Este
programa tiene como grupo de atencién a 13 personas que durante los ultimos 11 afios han colaborado en alguno de los Centros de
Desarrollo Social, Bibliotecas y/o Casas de Cultura de la demarcacion.

III) Metas Fisicas:
13 Personas
IV) Programacion Presupuestal

e  Monto total $150,000.00
e  Monto unitario por persona $3,846.12
e  Frecuencia de Ministracion: Tres exhibiciones



